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福耀玻璃工业集团股份有限公司 

质量文化管理政策 

1.目的 

为推动落实国务院《质量强国建设纲要（2023 年）》精神，引导公司创建和培

育先进文化，提升全员质量素质，进而提高产品、服务和经营质量，促进可持续

发展，特制定本制度。 

2.适用范围 

本制度适用于公司各职能部门、直接或间接全资子公司、直接或间接控股子公司

（以下统称“子公司”）。 

3.定义 

3.1 质量文化：企业和全体成员所认同的关于质量的理念与价值观、习惯与行为

模式、基本原则与制度以及其物质表现的总和。 

3.2 质量价值观：企业及全体成员在质量方面所遵循的指导思想和行为准则，是

企业质量文化的核心。 

3.3 质量文化建设：为创建、培育、发展和优化质量文化，自觉并有意识、 

系统地对自身的质量文化进行策划定位、组织管理、系统推进和测量、评价与 

改进等一系列活动和过程。 

3.4 质量文化建设成熟度：实施质量文化建设的过程与成效达到其质量文 

化建设期望目标及相应的成效标准的程度。 

4. 质量文化定位 

福耀集团质量核心文化结合企业文化相关规定《福耀集团核心文化体系》，明确

质量核心文化如下： 

4.1 质量愿景：追求极致，成为全球行业标杆； 
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4.2 质量使命：为全球客户提供极致产品及服务； 

4.3 质量核心价值观：质量缺陷零容忍； 

4.4 质量方针：客户至上、全员参与、科学管理、追求极致； 

4.5 质量行为准则：“三不”“四自”行为准则，“三不”是“不收不良品、不

做不良品、不交不良品”，来源于“零缺陷管理”的理念，通过质量的持续改进

来确保产品及服务一次性做好；“四自”是“自主、自省、自纠、自完善”，来

源于精益管理理念，通过人品的不断提升来确保工作一次性做对； 

4.6 质量文化成效目标每年由体系流程管理部依据质量文化建设的目的与期望

目标，设定质量文化测量、评价的目标。 

5. 质量文化推进 

5.1 公司积极推动开展质量文化的教育与培训工作，并纳入子公司教育培训中，

包括： 

5.1.1 各子公司人事部应将质量文化核心内容列入全体员工（包括全职员工、兼

职员工、合同工等）的年度培训计划中，并按计划有效实施培训； 

5.1.2 各子公司质保部应采用多样及丰富有效的方法，进行质量文化宣贯， 

如：标语、知识竞赛、征文、演讲比赛等。 

5.1.3 各部门应利用各种宣传资源和手段，进行质量文化的传播与宣传，例如：

通过期刊、论坛、自媒体、网站等多种途径，向包括客户、员工、供应商、政府、

经销商在内的全社会传播和宣传质量价值观、质量方针、质量行为规范等有关福

耀质量文化及建设的内容。 

5.1.4 公司充分利用现有激励机制，以激发引导全体员工在参与质量文化建设中

的积极性和自律性，激发热情、释放潜能，有效推进质量文化建设活动，实现员

工成长和自身价值。 
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5.2 质量文化测量、评价与改进 

5.2.1 由体系流程管理部制订“福耀集团质量文化建设成熟度调查问卷”， 

并组织各子公司质保部实施评价； 

5.2.2 采用抽样方式，每年一次进行，针对福耀员工、客户、供应商、经销 

商等，进行质量文化测量及评价； 

5.2.3 由体系流程管理部对测量及评价的结果进行汇总，将实际水平与期望 

状态进行比较分析与评价，输出质量文化测量及评价结果； 

5.2.4 由体系流程管理部根据质量文化测量及评价结果，识别改进机会，明 

确改进措施，并推动各子公司执行改进，确保福耀集团企业文化的持续发展和优

化。 
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