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福耀玻璃工业集团股份有限公司 

劳动者权益保障政策 

1.承诺与目的 

为保障劳动者权益，坚守人权承诺宗旨，福耀玻璃始终将尊重和保障人权贯穿于

运营管理、业务拓展、供应链协作及利益相关方互动的各个环节，公司秉持“以

人为本”的核心价值观，明确反对一切形式的人权侵害行为，致力于构建人人权

益得到充分保障、尊重人权的运营环境与合作生态。该政策旨在明确公司的劳工

实践和人员管理理念、工作方向等,为保护员工劳动者权益提供指南。 

2.适用范围  

2.1 本规定适用于福耀玻璃工业集团股份有限公司及其下属子集团/BU 及其管 

辖属子公司。  

2.2 公司鼓励与其有业务来往的合作伙伴（客户、供应商等）共同遵守本文件规

定。 

3.管理框架  

福耀集团董事局作为劳动者权益保障管理方面的最高决策机构，集团人力资源

管理中心为主责部门，负责建立、指导、监督和优化劳动者权益保障管理制度， 

责调查、处理集团总办员工的投诉、举报、申诉事件；负责辅助、监督子公司员 

工的投诉、举报、申诉事件的处理。 

4.总体要求  

福耀集团始终秉持“以人为本”的雇主理念，恪守国家及各子公司/分支机构所 

在地的劳动相关法律法规，理解、包容、尊重不同地区的文化和每位员工的个性 

差异，坚决禁止使用童工、强迫劳动、用工歧视和职场骚扰，依法保障员工自由 

结社等基本权利，努力构建和谐、双赢的劳动关系。基于此，公司制定劳动者权 

益保障管理规定，包括但不限于：  
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4.1 禁止使用童工  

4.1.1 预防招用童工  

公司在《招聘管理规定》中明确规定最低工作年龄，作为招聘决策的依据。人事 

部在招聘录用时严格审查和验证申请人与年龄相关的证件，所有相关证件必须 

确认无伪后方可招用。各部门主管及员工对本部门员工定期监督，如有发现童工

入职需及时举报。  

4.1.2 误用童工的纠正措施  

一旦发现有儿童被错误招用，必须立即停止其工作、核实儿童年龄，并确认儿童 

的身心健康状况。通知当地劳动行政部门或有关政府部门，协同将其送回父母或 

其监护人身边。调查误招童工的原因，并采取有效的预防措施以杜绝类似事件再 

次发生。  

4.2 禁止强迫劳动  

公司所有政策和制度条款的制定，均不能含有强迫劳动的性质，禁止使用任何劳 

役、契约劳工或体罚、监禁、暴力威胁、限制人身自由等手段强迫劳动。员工有 

权利自由开始和终止劳动关系。员工在厂区期间有活动的自由。  

4.3 反歧视反骚扰  

4.3.1 公司尊重用工多样性并反对歧视，公司对员工进行聘用、培训、晋升、降 

职、解除劳动关系或其他情形时，不得因为种族、民族、社会等级、出身、宗教、 

残疾、性别、性取向、家庭、婚姻或其他因素对员工做出歧视性决定；公司不得 

强迫员工进行任何带有歧视性的医学检查；公司尊重员工宗教信仰自由，不强制

也不歧视员工信仰宗教或不信仰宗教。  

4.3.2 禁止欺凌、威胁、恐吓、控制、压抑或扰乱员工；禁止实施性骚扰行为， 

包括但不限于违背他人意愿，以言语、文字、图像、肢体行为等方式对他人实施 
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具有性本质内容的、不受欢迎的侵权行为。  

4.4 自由结社及人身权利  

所有员工依法享有平等和自由的基本人身权利，包括言论、结社、出版、集会、 

参加或者不参加工会等权利。员工可参考《工会会员会籍管理规定》及《职工（代 

表）大会管理规定》，自由选举自己的员工代表。公司尊重员工代表和员工提出 

的报告、建议及意见书，禁止打击报复及歧视。  

4.5 员工举报与申诉渠道  

4.5.1 举报与申诉范围，包括但不限于以下情形：  

1) 在工作场所发现招用童工的行为；  

2) 在工作场所发现强迫劳动的行为；  

3) 在聘用、培训、晋升、降职、解除劳动合同或者其他情形时，发现不公平

或者歧视的行为；  

4) 发现限制员工自由结社或人身自由的行为；  

5) 发现员工有关权益受到侵犯的其他事项。  

4.5.2 举报与申诉渠道及处理  

1) 公司设立举报与申诉通道：员工可通过向部门主管或者向人事部、审计部、

工会、员工心声等渠道进行举报或申诉；  

2) 工作人员在收到有关劳动权益损害的举报或申诉后，须在 10 个工作日

内作好调查、取证等工作，并得出最终处理结果。如果员工对调查结果不

满意的，可以在得知处理结果之日起 5 个工作日内再次提出申诉，再申

诉流程同初始流程一致。  

3) 工作人员不得向第三方或与该调查无关的人士透露任何消息，须对所有 

申诉内容进行绝对保密。有关人士也不得在调查行动以外，讨论该事件，并
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且不得对员工进行打击、报复或者歧视。任何员工，一旦违反以上规定，出

现歧视、骚扰、强迫劳动，或侵犯其他任何一位员工的人身权利和自由，将

视其严重程度进行处分。 

 

 

福耀玻璃工业集团股份有限公司 

 


